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SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A San José, a |las once
horas con seis mnutos del veintitrés de abril de m| noveci entos noventa y
nueve. -

Recurso de amparo interpuesto por hernan oconitrillo calvo, cédula de
i denti dad nunero 3-217-947, a favor del SIND CATO MUNI Cl PAL CAPI TALI NO DE
TRABAJADORES, contra |a MJUNI Cl PALI DAD DE SAN JOSE.

Resul t ando:

1.- En nenorial presentado a | as nueve horas veinticinco mnutos del
veintiséis de febrero de m| novecientos noventa y nueve (folio 1) el
recurrente al ega violacién al derecho de peticidén y pronta respuesta, en
virtud de que hasta |l a fecha el Alcal de Minicipal de San José no contestado
el oficio numero 050-SMCT-96 interpuesto el treinta de setienbre de m |
noveci entos noventa y seis. Indica que |la Minicipalidad recurrida no ha
acat ado | as reconendaci ones efectuadas por el Mnisterio de Trabajo, el
Mnisterio de Salud y |a Defensoria de | os Habitantes respecto a | as
condi ci ones en que se encuentran | a Bodega de Aseo de Vias Publicas (Ios
servicios sanitarios estan en mal estado, no existe ventil aci 6n adecuada,
no hay vestidores, hay aguas estancadas, ect.) En consecuencia, |os

funci onari os que |laboran en la |linpieza de vias conti ndan padeci endo de
graves enfernedades, tales conp tubercul osis, herpes y otras infecciones.

2.- En inforne rendido a las ocho horas veintitrés mnutos del doce de

mar zo de este afio (folio 48) Jhonny Araya Monge, en calidad de Al cal de
Muni ci pal del Cantdén Central de San José, indica que la peticidn a que
alude el recurrente en el libelo de interposicion de este anparo ha sido

at endi da oportunanente, de conform dad con el orden de prioridades y |a
capaci dad presupuestaria de la institucion. Aclara que por oficios nuaneros
1362- AE- 98 del diez de setienbre de m | novecientos noventa y ocho y 1772-
AA-98 del trece de novienbre siguiente, se le informa al recurrente sobre

| as gestiones que se realizan en materia de bodegas. Ahade |a autoridad
recurrida que efectivanmente | as bodegas nunici pal es requi eren; no obstante,
| a Muni ci palidad ha procurado satisfacer |as necesi dades mas apreni antes,
dentro de | as posibilidades institucionales. A respecto, se transcribe el
oficio nunmero 164-DI-99 de |la Direccion de Ingenieria, que en |o conducente
indica: "La Direccién de Ingenieria por nmedio de |a Secci 6n de Construcci 6n
y Manteni mento de Cbras, da continuo mantenimento a todas | as

i nstal aci ones nuni ci pales, |lo que incluye | a Bodega en cuestién. E
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mantenimento a | as instal aci ones en ocasi ones se ve inposibilitado o
retrasado por |la tardanza en el tramte de conpra de materiales y por
fallas nmecanicas de | os vehiculos que se utilizan para el traslado de |os
materi ales. En cuanto se cursaron |los oficios arriba indicados, esta
Direcci 6n giro instrucciones para atender |os probl emas planteados, sin
enbargo, la Secci 6n de Construcci 6n y Mantenimento de Edificios no contaba
en ese nonento con nmano de obra di sponible para Il evar a cabo | as nej oras.
Por tratarse de Bodegas a cargo de |la Direcci on de Saneam ento Anbiental, y
por tener esa Direcci 6n mano de obra di sponi ble, se acordé que dichas

nej oras estarian a cargo del Ing. David Montero, Sub Director de

Saneani ento Anbiental... Al dia de hoy, informa el Sr. Franci sco Montero,
| a bodega... (de Hatillo segun nos ratificaron via telefdnica)... se
encuentra en Optinmas condiciones... A la fecha esta pendi ente una pequefia

division interna para el espacio de vestidor, sin enbargo no se cuenta por
ahora con el material necesario". En consecuencia, |a Minicipalidad ha
procurado cunplir a cabalidad, poco a poco, con |os requerimentos del
Mnisterio de Salud y el Mnisterio de Trabajo, no con |la celeridad que se
qui siera, pero si con un afan institucional de nejorar |a situacion, dentro
de | as posibilidades presupuestarias de la institucidn. En cuanto a | as

enf ernedades que sufren | os trabaj adores de | as Bodega de Aseo de Vias
Publicas, manifiesta el recurrido que no es posible determ nar cual es son

| as causas de tal es padeci m entos. Afirma que al gunos funcionarios, a pesar
de que la entidad | es proporciona |os inplenentos necesari os para que
realicen su trabajo, no se |los usan. En todo caso, debido a | os
procedi m entos a que esta sonetida |a Minicipalidad en materia de
contrataci 6n adm nistrativa, |la conpra de inplenmentos y sum nistros
atientes a sal ud ocupaci onal sufren al gunos atrasos.

3.- En I os procedi mentos se han cunplido | as prescripci ones de |ey.
Redacta el magi strado Sancho Gonzal ez; v,
Consi der ando:

| .- Objeto del anparo. El recurrente al ega violacion del derecho a |la
salud, en virtud de que |l a Minicipalidad de San José no ha acatado | as
reconendaci ones hechas por el Mnisterio de Salud y el Mnisterio de
Trabaj o en cuanto a | as condiciones insalubres en | as que se encuentran | as
Bodegas de Aseo de Vias Publicas; notivo por el cual |os funcionarios que

| aboran en | os citados centros de trabaj o padecen de graves enfernedades.
Ademés al ega el accionante violacion a derecho de peticidén y pronta
respuesta, en razén de que hasta |a fecha el Al cal de Minicipal de San José
no ha resuelto sobre el oficio 050-SMCT-96 interpuesto el treinta de

novi enbre de m | noveci entos noventa y seis.

I1.- Sobre | os hechos. Del informe rendido por |la autoridad recurrida y |a
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prueba aportada para | a resoluci 6n del recurso se tiene por acreditados |os
sigui entes hechos de relevancia: a) El treinta de setienbre de m|

noveci entos noventa y seis el recurrente, en calidad de Secretario General
del Sindicato Municipal Capitalino de Trabaj adores, interpuso ante el

Al cal de Muni ci pal de San José el oficio nunmero 050- SMCT-96, nediante el

cual solicita que se instale |la puerta principal y se reparen | 0os servicios
sanitarios de |la Bodega de Hatillo (folios 4 y 59). b) Por oficio nunero
RTSO 97-470 del dos de junio de m | novecientos noventa y siete, el

I nstituto Nacional de Seguros informa sobre | as condiciones en que | aboran
| os trabaj adores de | a Secci 6n Al unbrado 13 de | a Minicipalidad de San

José, y en | o conducente se indica: "Esta bodega es usada cono centro de

operaci ones de los distintos trabajadores; en estos |ugares | os operarios
se canbian |la ropa, se protegen de la Iluvia, preparan alinmentos, etc... La
edi ficacion utilizada conb bodega y centro de operaciones de | a Secci 6n de
Al unbr ado carece de servicios basicos para talleres, bodegas y conedor, |o
que increnenta el riesgo de sufrir un accidente, pues al estar todo en un
m sma area dificulta | as operaci ones de funci onam ento. Ademas por sus

di mensi ones ocasi onan un cierto grado de haci nam ento, debido a que no
tienen el espaci o necesario para al macenar | os equi pos de trabajo vy

al bergar a | os trabajadores... El local utilizado conb bodega, taller y
conedor inspeccionado, carece de una ventilaci 6n adecuada que permta |la
renovaci 6n del aire... adenmas carecen de vestidores Optinbs y bafios para

| os trabajadores... Medidas preventivas: ... 2.-Establecer un programa de
mant eni m ento de herram entas y equi po especial de uso de la seccién... 3.-
Dotar a | os trabajadores de |a Secci 6n de Al unbrado de equi po de proteccion
optino para |las tareas que realizan, clasificado por un profesional en |la
rama el éctrica. 4.- Adecuar un area de conedor distinta, lejos de talleres
y bodegas, que cuente con fregaderos para lavar los alinentos y un

cal entador... 6.- Mantener jabones desinfectantes (anti bacterial es

| i qui dos) y papel higiénico en | os bafios usados por |os trabajadores. 7.-
Adecuar un botiquin para prinmeros auxilios en cada grua y en el taller...
8.- Mgjorar la ventilacién de las zonas de taller y bodegas... 9.- Dotar a
| as cuadrillas de algun tipo de recipiente para el acarreo de agua

pot abl e" (folios 11 a 19). c) En oficio nunero DSH -862-97 del veintinueve
de mayo de m| novecientos noventa y siete, la D vision de Saneam ento

Ambi ental del Mnisterio de Salud informa tanbi én sobre |as instal aci ones
gue ocupan | os trabajadores de |a Secci 6n de Al unbrado Publico de |la
Muni ci pal i dad de San José, y al respecto indica: "Las instalaciones, en |lo
que corresponde a estructura fisica, deben ser debi danente renodel adas, de
tal manera que | a edificaci 6n sea acondi ci onada para al bergar funcionari os,
ya que se observd (y los misnos trabajadores asi |o manifiestan) tienen
probl emas serios por el ingreso de la Iluvia que se filtra a nivel del

techo y el cielo raso... el local no cuenta con una renovaci 6n de aire
apropi ada... debera nejorarse en su totalidad toda |a instal aci 6n
el éctrica... el servicio sanitario que esta ubicado dentro de |as
i nst al aci ones debe ser totalnmente reformado... es reconendable que |a
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Muni ci pal i dad dote de otro servicio sanitario y bafio, de preferencia

i ndi vidual ... reconmendanpos | a instal aci 6n de fuentes de agua (pil as)

i ndi vi dual es, para el |avado de equipo de trabajo y de | 0os equi pos en
reparaci 6n (|l anparas) |as cual es deben ser de material inperneable y de
facil lavado para favorecer la higiene y |inpieza del msno... la
Muni ci pal i dad debe dotar a | os trabaj adores del equi po de proteccion
adecuado al riesgo" (folios 38 a 40). d) En oficio nanmero 164-Dl -99 del
di ez de marzo de m | novecientos noventa y cuatro, el Drector de

| ngeni eria de la Minicipalidad de San José inforna: "Con fecha del 02 de

Oct ubre de 1996, esta oficina recibid oficio No. 5266 del Despacho del

Al cal de donde traslada nota No. 050- SMCT-96 del 30 de setienbre de 1996,
suscrita por el sefior Hernan Cconitrillo Calvo... El 04 de febrero de ml
noveci entos noventa y siete se recibi o oficio No. 452 y con fecha del 06 de
ese msnp nmes el oficio No. 534, anbos de |la oficina del Al cal de, donde
solicita se dé atencion y tramte innediato a las nejoras en las distintas
bodegas de Aseo de Vias... El mantenimento a |l as instal aci ones en

ocasi ones se ve inposibilitado o retrasado por |a tardanza en el tramte de
conpra de materiales y por fallas necanicas de | os vehicul os que se
utilizan para el traslado de |los materiales" (folios 85 a 87). e) La
Muni ci pal i dad de San José, en el transcurso de los ultinps dos afios, ha

ef ectuado varias reparaci ones en | a Bodega de Hatill o, a saber, instalacidn
de cielo raso, reparaci 6n del sistema el éctrico, col ocaci én de piso de
terrazo, azul ejos de bafio, puerta principal, vidrios, mallas protectoras y
pila para la |inpieza de herram entas. Sin enbargo, esta pendiente de
construcci 6n el vestidor, debido a que la institucion carece del materi al
necesario a tal efecto (folio 86). f) Hasta |la fecha el Al cal de Mini ci pal
de San José no ha notificado al recurrente resoluci 6n alguna en cuanto a |la
denunci a presentada el treinta de setienbre de m | novecientos noventa y
seis nmediante oficio nunero 050- SMCT-96 (folios 59 a 61).

I11.-Sobre la proteccion de la salud de |os trabajadores. El articulo 56 de
| a Constitucion Politica garantiza a todos |os habitantes de |a republica
el derecho al trabajo, y establece | a obligaci6n del Estado de procurar a
sus ci udadanos una ocupaci 6n debi danmente renunerada, e inpedir que por
causa de ella se establ ezcan condi ci ones que nenoscaben la libertad o

di gni dad del individuo. El contenido del derecho al trabajo es anplio, pero
inplica |la posibilidad de que todos | os trabaj adores di spongan de un mninino
de derechos y garantias que tiendan a darle estabilidad y adecuada
remuneraci 6n a su actividad, digna y |ibrenente escogida. En virtud del
caracter programatico de la nornma constitucional citada, es necesario
desarrollar su contenido jurisprudencialnente, a través del analisis
casuistico, a fin de establ ecer qué acciones u om siones atentan contra |la
| i bertad, dignidad, estabilidad y adecuada renmuneraci 0n que se definen cono
el enentos constitutivos del derecho al trabajo. En atenci én al objeto del
anparo que nos ocupa, procede indicar que, evidentenente, |a proteccién de
| a salud de | os trabaj adores es indispensable para garantizar el respeto a
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su dignidad. De una interpretaci 6én arndnica de los articulos 21 y 56 de la
Constitucion Politica, 1, 11 y 14 de |l a Decl araci 6n Americana de | os
Derechos y Deberes del Honbre, 4 de | a Convenci on Aneri cana sobre Derechos
Humanos y 10 del Protocolo Adicional a | a Convenci 6n Aneri cana sobre

Der echos Humanos en Materia de Derechos, se concluye que el trabajador
tiene derecho a ejecutar |as funciones que | e conpeten en un anbiente
apropi ado, cuyas condi ci ones garanticen |a protecci 6n de su derecho a |l a
salud. Al respecto, el articulo 16 del Convenio 155 de |l a Organi zaci 6n

| nt ernaci onal del Trabaj o sobre seguridad y salud de | os trabajadores y
nmedi o anbi ente de trabajo establece: "1. Debera exigirse a | os enpl eadores
gue, en | a nedida en que sea razonable y factible, garanticen que |os

| ugares de trabajo, la nmaquinaria, el equipo y |las operaciones y procesos
gque estén bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno para |la
seguridad y la salud de | os trabajadores. 2. Deber& exigirse a |os

enpl eadores que, en |a nedida en que sea razonable y factible, garanticen
que | os agentes y |las substancias quimcos, fisicos y biologicos que estén
ajo su control no entrafan riesgos para | a salud cuando se toman nedi das de
protecci 6n adecuadas. 3. Cuando sea necesario, |os enpl eadores deberan
sum ni strar ropas y equi pos de protecci 6n apropiados a fin de prevenir, en
| a medi da en que sea razonable y factible, los riesgos de accidentes o de
ef ectos perjudiciales para |la salud". Por otra parte, |a Reconendaci 6n 97
de | a Organi zaci 6n Internacional del Trabajo sobre |la proteccioén de |a
salud de |l os trabajadores en | os lugares de trabaj o establ ece nedi das

t écni cas de proteccidn contra |los riesgos que anenazan |a salud de | os
trabaj adores, que nos sirven de paranetro para analizar posteriornente si

| as condi ci ones en que se encuentran | os funciones de |inpieza de |a

Muni ci pal i dad del Cantén Central de San José, transgreden o no el derecho
de protecci on de |a salud que | e corresponde a | os trabaj adores.
Literalnente I a normativa citada indica:

"1. La legislacio6n nacional deberia contener disposiciones sobre
| os mét odos para prevenir, reducir o elimnar |os riesgos de
enfernedad en | os |lugares de trabajo, e incluso sobre | os nétodos
gue pueda ser necesario y apropiado aplicar con respecto a

ri esgos especi al es que anenacen |l a salud de | os trabaj adores.

2. El enpl eador deberia adoptar todas | as nedi das apropi adas para
que | as condiciones generales reinantes en |os lugares de trabajo
perm tan asegurar una protecci 6n adecuada de | a salud de |os

t rabaj adores i nteresados, y en especial para gque:

a) | os desechos y residuos no se acunul en, constituyendo asi un
ri esgo para | a sal ud;

b) la superficie y la altura de | os |ocal es de trabajo sean
suficientes para inpedir |la agloneraci 6n de |os trabajadores y
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para evitar cual qui er obstrucci 6n causada por nmqui hari a,
mat eri al es o productos;

c) se disponga de alunbrado suficiente y adaptado a | as
necesi dades del caso, ya sea natural, artificial o de anbas
cl ases;

d) se mantengan | as condi ci ones atnosféricas adecuadas, a fin de
evitar la insuficiencia de abastecimento de aire y de su
circul aci 6n, una atnmdosfera viciada, las corrientes de aire

pel i grosas, |as variaciones bruscas de tenperatura, asi conp, en
| a medida de 1o posible, Ia hunedad, el calor o frio excesivos y
| os ol ores desagradabl es;

e) se provean instal aciones sanitarias y nmedi os apropi ados para
| avar se, asi conp agua potabl e en | ugares apropi ados, en canti dad
suficiente y en condi ci ones sati sfactori as;

f) cuando | os trabaj adores deban canbi arse de ropa al conenzar o
termnar el trabajo, dispongan de vestuarios o de otras
i nstal aci ones apr opi adas;

g) cuando esté prohibido a |os trabajadores consumr alinmentos o
bebi das en | os |lugares de trabajo, se pongan a su di sposicion

| ocal es adecuados en | os que puedan tomar | as coni das, a nmenos
gue se hayan adoptado di sposici ones para que puedan tomarlas en
otros | ugares;

h) en todo | o posible se elimnen o reduzcan |os ruidos y
vi braci ones perjudiciales para |la salud de | os trabaj adores;

I ) | as substancias peligrosas sean al macenadas en condi ci ones de
seguri dad.

3.1) Con objeto de prevenir, reducir o elimnar |os riesgos que
amenazan la salud en | os lugares de trabajo, se deberian adoptar
todas | as medi das apropiadas y practicables para: ... f) proveer
a los trabajadores de |la ropa y del equipo, asi conp de cual quier
otro nmedi o de protecci 6n que fuere necesario, e instruirlos sobre
el nodo de utilizarlos, para protegerlos contra |os efectos de

| os agentes nocivos, cuando | as demas nedi das destinadas a
elimnar los riesgos sean inpracticables o insuficientes para
garanti zar una protecci 6n adecuada.

3.2) Cuando se necesite la utilizacién de la ropa y del equipo
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i ndi vi dual de proteccidn previstos en el inciso f) del apartado
1), a causa de los riesgos especiales que | a ocupaci 6n entr afie,
la ropa y el equipo deberian ser facilitados, |inpiados y
conservados en buen estado por el enpleador. En el caso de que
estos nedi os de protecci 6n pueden contam narse con substanci as
tOxi cas o peligrosas, y mentras no se requieran para el trabajo
ni para ser |inpiados o conservados por cuenta del enpl eador,
deberian ser guardados en | ugares conpl etanente separados para
gue no contam nen |a ropa habitual del trabajador”.

| V.- Sobre el derecho de peticion y pronta respuesta. El articulo 27 de |la
Constituci on Politica garantiza a |os ciudadanos |a facultad para
dirigirse, por escrito, a cualquier funcionario publico o entidad oficial,
con el fin de exponer un asunto de su interés o formular una peticion.
Correl ativamente, y de conform dad con | o dispuesto en el articulo 41
constitucional, |la Admnistraci 6n Publica esté& obligada a resolver sobre | o
pedi do en un plazo determ nado. Si por alguna razén |la Adm nistracion tiene
dificultad para resolver las solicitudes de |os ciudadanos dentro de

térm no que al efecto establece |a |ley, debe poner esta circunstancia en
conocimento del interesado e indicarle, al nenos, el tramte que se le ha
dado a su gestién y |la posible fecha en que se resolvera. Lo anterior no

i nplica, desde |luego, que |a respuesta deba ser favorable a | as

pr et ensi ones del adm nistrado, pues |0 que se trata de garanti zar es que
éste obtenga |l a informaci 6n correspondiente | o antes posible, o bien que
sepa cual es el criterio del funcionario publico, a fin de que pueda
event ual nente plantear |as acciones adm nistrativas o judiciales que
corresponda, si el acto | e depara al gun perj uici o.

V.- Sobre el caso concreto. Exam nados | os el enentos probatorios que
constan en el expediente, se observa que -al nenos desde m| novecientos
noventa y siete- el Mnisterio de Salud, el Mnisterio de Trabajo y e

I nstituto Nacional de Seguros han reconendado a |a Minicipalidad de San
José gque renodel e | as edificaciones utilizadas cono "Bodegas de Aseo de
Vias Pablicas", en razon de que no reunen |as condiciones mninas para | a
protecci 6n de |a salud de |os trabajadores (el espacio reduci do genera
haci nam ent o, no existen bafos, |os servicios sanitarios requieren
reparaci on, no hay vestidores, carecen de ventil aci 6n adecuada, no cuentan
con un lugar apropiado para la alinentaci én de | os trabajadores, etc). Por
su parte, el Alcalde Minicipal indica que la institucion ha procurado
cunplir con | as reconendaci ones efectuadas, sin enbargo, la falta de
recursos humanos y econom cos suficientes inposibilita el cunplimento
total y rapido de las msnmas. En | os térm nos expuestos en el considerado
tercero de esta resoluci 6n, para obtener la tutela efectiva de |a salud de
| os trabajadores, y en consecuencia, garantizar el respeto a |a dignidad
del trabajador, debe |la Minicipalidad de San José ejecutar todos |as

acci ones necesarias para prevenir |os accidentes y | os dafios para |a sal ud
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gue sean consecuenci a del trabajo, guarden relaci6n con |la actividad

| aboral o sobrevengan durante el trabajo. En consecuencia, no es posible
que las miltiples quejas presentadas por el Sindicato Municipal Capitalino
de Trabaj adores (ver folios 59 a 61) sobre | as condiciones de | os centros
de trabajo y | as enfernedades que padecen | os trabaj adores cono
consecuencia, hasta | a fecha no hayan sido sol ucionadas. Si bien | a
Muni ci pal i dad al ega carencia de | os recursos necesarios, |la Sala ha

i ndi cado en reiterados pronunciam entos que tal justificacién no exine a la
Adm ni straci 6n de su deber de garantizar el respeto efectivo de |os
derechos fundanmental es. En todo caso, |a problenmati ca expuesta por el

acci onante fue denunciada ante |a Minicipalidad de San José desde nil

noveci entos noventa y seis, notivo por el cual se estinma irrazonable el

ti enmpo que ha denorado | a autoridad recurrida en dotar a sus trabaj adores
de | as condiciones ninimas para |la protecci én de su derecho a |a salud. Por
| o tanto, se declara con lugar el recurso por violacion a los articulos 21
y 56 de la Constitucion Politica. En virtud del caréacter reparador de |as
sentencias emtidas por el Tribunal Constitucional, se ordena a la
Muni ci pal i dad de San José ejecutar |as acciones pertinentes para que |as
"Bodegas de Aseo de Vias Puablicas", que constituyen centros de trabajo de

| os funcionarios nunicipales, retnan | as condi ci ones necesarias para |la
protecci on de |a salud y dignidad de | os trabaj adores. Esto de conform dad
con | as reconendaci ones efectuadas por el Mnisterio de Sal ud, el

M nisterio de Trabajo y demas autori dades conpetens, y en un plazo que no
exceda el paranetro constitucional de razonabilidad. Por ultinpo, dado que
hasta |l a fecha el Al calde Minicipal de San José no ha notificado al
recurrente resol uci 6n al guna en respuesta al oficio 050- SMCT-96 presentado
el treinta de setienbre de m | noveci entos noventa y seis, procede decl arar
con lugar el recurso tanbi én por violacion al derecho de peticion y pronta
respuest a.

Por t ant o:

Se declara con lugar el recurso. En consecuencia, debe el Al cal de Minici pal
de San José, Jhonny Araya Monge notificar al recurrente | 0o que corresponda
sobre el oficio numero 050-SMCT-96 del treinta de setienbre de mil

noveci entos noventa y seis. Se ordena a |a Minicipalidad de San José que,
en un plazo razonable, ejecute |as acciones pertinentes a fin de que |as
Bodegas de Aseo de Vias Publicas reunan | as condi ci ones necesarias para | a
protecci 6n de |a salud de | os trabajadores. Se condena a |a Municipalidad
de San José al pago de |l as costas, dafios y perjuicios causados con | os
hechos que sirven de base a esta declaratoria, |os que se |iquidaran en

ej ecuci on de sentencia de | o contenci oso adm nistrati vo.

Luis Paulino Mora M

Pr esi dent e
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